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REZUMAT EXECUTIV
De ce exista acest document

Majoritatea companiilor mici si mijlocii nu sunt conduse dintr-un sistem. Sunt conduse din Excel-uri, e-
mailuri si memoria catorva oameni-cheie. Functioneaza — pana cand compania creste. Apoi, fiecare zi
inseamna date introduse de doua ori, versiuni care se contrazic, termene scapate si decizii luate pe cifre

vechi de o luna.

E2E ERP este raspunsul nostru: o platforma end-to-end, dezvoltata intern, care acopera intregul fir al afacerii
— de la primul contact cu clientul pana la factura incasata — cu o singura sursa de adevar pentru clienti,
oferte, contracte, documente si facturi.

Acest whitepaper explica modul de functionare al platformei: principiul din spate, fluxul end-to-end, fiecare
dintre cele sase module de baza, harta completa a companiei pe care e gandita sa o acopere si felul in care

decurge o implementare.

Pentru cine e: antreprenori si manageri de companii mici si mijlocii (10-250 de angajati) care simt ca firma a
crescut peste uneltele cu care e condusa.
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01 - DE CE ACUM

Romania trece prin cel mai finantat val de modernizare din
istoria ei.

Trei forte converg in acest moment si fac din digitalizare o decizie strategica, nu una de confort. Banii
europeni: miliarde de euro intra in economie prin PNRR si fondurile de coeziune, o parte directionata
explicit catre digitalizarea companiilor. Statul digital: raportarea fiscala devine integral electronica — e-
Factura pentru toate tranzactiile, SAF-T pentru toti contribuabilii. Cresterea: companiile romanesti cresc, iar
la un anumit prag haosul operational devine frana principala.

29 mid € 31,5 mid € 20-100 k€ 2026
PNRR — planul de fonduri de coeziune UE granturi de digitalizare per e-Factura obligatorie pentru
redresare al Romaniei 2021-2027 IMM toate tranzactiile

Decalajul digital este, de fapt, spatiul tau de crestere

Cifrele Comisiei Europene arata cata distanta au de recuperat companiile romanesti — si, in acelasi timp, cat de putini
concurenti s-au miscat deja. Tradus in limbaj de business: majoritatea concurentilor tai inca lucreaza pe hartie si Excel.

® Romania @ Media UE

Nivel de baza de digitalizare 44% vs T1%

Companii care folosesc un ERP 22% vs 46%

Companii care folosesc un CRM 18% vs 28%

Surse: Comisia Europeana — Digital Decade Country Report Romania 2025; Eurostat. Procente din totalul companiilor.
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02 - PRINCIPIUL
Firul rupt al afacerii — si cum il legam la loc

{ntr-un IMM tipic, drumul de la client la bani trece prin unelte care nu comunicé intre ele: oferta se scrie in
Word, contractul circula pe e-mail, livrarea se tine intr-un Excel, factura se emite din alt program, iar situatia
incasarilor traieste in capul unui singur om. La fiecare trecere dintr-o unealta in alta, firul se rupe: date
reintroduse manual, versiuni contradictorii, termene uitate, erori care costa bani si credibilitate.

Principiul E2E: fiecare informatie se introduce o singura data, intr-un singur loc, si curge automat prin toate
etapele care urmeaza. Oferta acceptata devine contract. Contractul semnat devine livrare. Livrarea confirmata
devine factura. Factura devine cifra in raportul de management — fara nicio reintroducere manuala.

FLUXUL END-TO-END — COLOANA VERTEBRALA A PLATFORMEI

4 £ [ 4 ' 4 €

Oferta Contract Semnare Livrare Factura

Ce inseamna asta in practica

@ O singura sursa de adevar. Clientul, contractul, factura — un singur dosar, mereu actual, vizibil oricui are dreptul
sa-l vada.

@ Fiecare pas lasa urma. Orice actiune importanta e inregistrata: cine, ce, cand. Istoricul complet e la un click
distanta.

@ Sistemul impinge munca inainte. Nu oamenii alearga dupa procese — platforma notifica, escaladeaza si
reaminteste automat.

@ Rapoartele se nasc singure. Pentru ca totul trece prin sistem, situatia afacerii e disponibila in timp real — nu la
trei zile dupa inchiderea lunii.

Pe acest fir se asaza cele sase module de baza. Fiecare rezolva o durere concreta; impreuna, formeaza un
sistem in care intregul e mai valoros decat suma partilor.

E2E ERP — Whitepaper © 2026 Insights Consulting 4



» INSIGHTS CONSULTING.ro 03 - MODULELE — PARTEA |

MODULELE — PARTEA |

Unde incepe firul: clientul si oferta

CRM & PIPELINE

Toti clientii si toate oportunitatile, intr-un singur loc.

Fiecare client are o fisd completa: contacte, istoric, oferte, contracte, facturi. Pipeline-ul de vanzari iti arata

exact unde e fiecare oportunitate si ce urmeaza.

@ Pipeline vizual pe stadii, cu valori si probabilitati
@ Istoric complet al relatiei — nimic nu pleaca odata cu un coleg

@ Alerte cand o oportunitate stagneaza prea mult

REZULTATUL Niciun lead uitat, nicio oportunitate pierduta din lipsa de follow-up. Managementul vede

pipeline-ul real, nu cel din memoria echipei.

OFERTARE INTELIGENTA

Oferte care ieseau intr-o zi, acum ies intr-o ora.

Cataloage de produse si servicii cu preturi controlate, sabloane pe identitatea ta vizuala, iar pentru cereri
complexe — compunerea raspunsului din blocuri predefinite, nu copy-paste din oferte vechi.

@ Sabloane profesionale, completate cu datele din sistem
@ Preturi si discount-uri cu aprobare peste un prag

@ Oferta acceptata — contract generat automat, cu aceleasi date

REZULTATUL Timp de raspuns radical mai scurt — primul care trimite o oferta serioasa castiga
disproportionat de des. Marje protejate prin reguli.
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MODULELE — PARTEA A II-A

Angajamentul: contractul si documentele lui

CONTRACTE & SEMNARE

Contractul potrivit, aprobat de cine trebuie, semnat electronic.

Contractul se genereaza din sablon cu datele deja existente in sistem. Fluxul de aprobare si semnarea
electronica sunt integrate, iar termenele sunt urmarite de platforma, nu de memoria cuiva.

@ Sabloane de contracte, anexe si acte aditionale, pe drafturile tale juridice
@ Flux de aprobare pe roluri: cine verificd, cine avizeaza, cine semneaza

@ Prelungiri si expirari urmarite automat, cu notificari din timp

REZULTATUL Zero contracte ratacite pe e-mail, zero ,care e ultima versiune?”, zero termene scapate. Ciclul de

semnare scade de la saptamani la zile.

DOCUMENTE & SABLOANE

Toate documentele firmei, generate din sistem, pe brandul tau.

Anexe, acceptante, procese-verbale, notificari — pornesc din sabloane standard si se completeaza cu datele
din platforma. Fiecare document e legat de clientul si contractul lui, intr-o arhiva cautabila.

@ Sabloane pe identitatea ta vizuala — consecventa fara efort
@ Generare cu un click, cu datele deja existente

@ Arhiva centralizata: orice document, gasit in secunde

REZULTATUL Documente profesionale si consecvente, produse in minute. Auditul sau litigiul nu mai
inseamna saptamani de cautat prin arhive.
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MODULELE — PARTEA A IlI-A

Banii si vizibilitatea: factura si raportul

FACTURARE & FISCAL

De la livrare la factura, fara pasi manuali.

Ce s-a contractat si livrat devine factura — cu datele corecte, la timp, aliniat la cerintele fiscale din Romania.

Ce e de facturat si ce e de incasat se vede permanent, nu se reconstruieste lunar.

@ Facturi generate din contracte si livrari, fara reintroducere
@ Aliniat la cerintele fiscale locale, inclusiv e-Factura

@ Situatia incasarilor la zi, cu alerte si reamintiri la intarzieri

REZULTATUL Nimic livrat si nefacturat, nimic facturat gresit. Cash-flow-ul devine predictibil pentru ca il vezi in

timp real.

AUTOMATIZARI & RAPOARTE

Platforma lucreaza si cand tu nu esti la birou.

Joburi programate verifica termene, trimit reamintiri si escaladeaza ce ramane blocat. E-mailurile pleaca
automat, pe identitatea companiei. Dashboard-urile arata starea afacerii in timp real, pe roluri.

@ Notificari si escaladari automate pe termene si responsabilitati
@ E-mailuri generate de sistem, brand-uite cu identitatea ta

@ Dashboard-uri live pe roluri, plus istoric complet (audit)

REZULTATUL Procesele nu mai depind de memoria oamenilor. Managementul conduce pe cifre de azi, nu pe

rapoarte de luna trecuta.
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06 - HARTA COMPLETA
Adaptata la afacerea ta — si crescuta cu toata compania.

ERP-urile clasice vin cu un mod de lucru predefinit si asteapta ca firma sa se plieze pe el. Noi inversam logica:
module activate la alegere, fluxuri de aprobare si documente pe regulile si brandul companiei tale. lar pentru
cerinte specifice, platforma e dezvoltata intern — o customizare e o discutie directa cu echipa care a scris
codul, livrata in zile, nu in trimestre.

End-to-end inseamna, in viziunea noastra, toata compania. Platforma e construita pe fire de valoare care
se inchid cap-coada — fiecare incepe cu un eveniment din afacerea ta si se termina cu bani, oameni sau o

decizie:

FIRUL CE ACOPERA

Vanzari & CRM Lead-uri, pipeline, oferte, contracte si semnare electronica — tot drumul de la primul contact la
contractul semnat.

Facturare & finante Facturi, incasari, cash-flow, bugete si contabilitate, cu cerintele fiscale romanesti native, nu adaugate
ulterior.

Achizitii & furnizori Cereri cu aprobare, comenzi de achizitie, receptii, facturi de la furnizori si evaluarea lor.

Stocuri & depozit Stoc in timp real pe mai multe depozite, scanare cod de bare, loturi si serii, pregatire comenzi si
expediere.

Productie & calitate Retete (BOM), planificare, ordine de productie, costuri reale, raportare din sectie si controlul calitatii.

Proiecte & servicii Proiecte, alocare de resurse, pontaj, avansare fata de buget, facturare pe proiect si marja in timp
real.

Oameni & HR Dosarul angajatului, onboarding, pontaj si concedii, fluxuri de aprobare si legatura cu salarizarea.

Service & mentenanta Tichete cu SLA, service pe teren, garantii si mentenanta echipamentelor proprii.

Aplicatii mobile Scanare in depozit, tehnicieni pe teren, aprobari si dashboard-uri — pe telefon, acolo unde se
intampla munca.

Date & decizii Dashboard-uri live pe roluri, alerte proactive, istoric complet si rapoarte care se nasc singure.

lar acolo unde ai deja instrumente care functioneaza — contabilitate, banci, e-commerce — legam platforma de ele, ca
datele sa curga, nu sa se copieze manual.

Trei reguli care apara numele ,,E2E”: niciun modul-insuld — totul se leaga de restul platformei; un fir se livreaza
intreg sau delog; si fiecare fir se termina intr-o cifra vizibila in dashboard. Pornesti cu firul care te doare azi; restul

te asteapta in aceeasi platforma, pe aceeasi coloana de date.
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07 -

IMPLEMENTAREA

De la unelte imprastiate la un sistem, in patru pasi.

Implementarea nu e un proiect IT cu o componenta de business — e un proiect de business cu o

componenta IT. De aceea incepe intotdeauna cu procesele, nu cu software-ul:

Diagnoza

intelegem afacerea,
mapam procesele
actuale si gasim
punctele care te costa
cel mai mult.

1-2 SAPTAMANI

Blueprint

Redesenam fluxurile si
convenim impreuna
cum va lucra compania
in noul sistem.

1-2 SAPTAMANI

Constructie &
migrare

Modelam platforma pe
procesele tale, migram

datele si testam cap-
coada cu echipa ta.

2-6 SAPTAMANI

Lansare &
hypercare

Lansam, instruim fiecare
rol si ramanem aproape
in perioada de
hypercare — apoi la un
telefon distanta.

CONTINUU

Timp pana la valoare: primele fluxuri sunt live in 4-8 sdptamani de la start — nu dupa un an de proiect. Lucrdm
in etape, cu livrabile vizibile la fiecare pas.

DATE & SECURITATE

Datele tale raman in Europa. Si raman ale tale.
@ Gazduire europeana — Datele stau pe servere din Europa, sub GDPR, cu backup automat.

@ Pachet de securitate inclus — Construit pe Supabase, Vercel si GitHub — infrastructura si securitate de nivel
enterprise, incluse, nu vandute separat.

@ Acces pe roluri & audit trail — Fiecare vede exact ce trebuie. Orice modificare importanta e inregistrata: cine,
ce, cand.

@ Fara date tinute ostatic — Export complet oricand. Datele companiei raman ale companiei.
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08 - DESPRE INSIGHTS CONSULTING

Experienta din liga mare, pusa la treaba pentru
IMM -uri.

Echipa noastra s-a format in companii globale, livrand programe de transformare la o scara pe care
majoritatea IMM-urilor n-o vad niciodata din interior — si aduce aceleasi metode si standarde in
companiile europene in crestere, la dimensiunea, ritmul si bugetul unui IMM.

Microsoft Capgemini Johnson & Johnson GSK UCB Cognizant

Cargill L'Oréal

Expertiza noastra acopera analiza de date si Bl, program & project management, Lean Six Sigma (Black
Belt), redesign de procese, change management si arhitectura de sisteme. E2E ERP e nava noastra
amiral — dar orice nevoie de digitalizare sau transformare ai avea, o acoperim.

Vrei sa vezi platforma live?

O discutie gratuita la sediul tau, pe scenarii din industria ta. Tu vii cu intrebarile si cu cafeaua, noi venim
cu sistemul pornit. Fara obligatii, fara prezentari de optzeci de slide-uri.

office@insightsconsulting.ro
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